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1. INTRODUGCAO

Em conformidade com a Resolugdo n? 4.945 de 15 de setembro de 2.021 a ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A.

implementou sua Politica interna de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Essa Politica estd compativel com o modelo de negécios, natureza das operagdes, tamanho e porte da

Instituicdo, Corretora de Cambio sem filiais e/ou Correspondentes cambiais.

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. tem como regra o equilibrio entre a realizagdo de seus negécios e a busca

de melhoria continua das a¢Oes voltadas para as questdes sociais, ambientais e climaticas.

A seguir, resumo do conteudo da Politica interna PRSAC aprovada pela Diretoria da Corretora:

2. GOVERNANCA PRSAC

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. definiu internamente uma estrutura de Governanca PRSAC visando
promover o tratamento adequado das questdes socioambientais e climaticas de forma a monitorar os

resultados obtidos e corrigir eventuais deficiéncias.

A estratégia da Governanca PRSAC é a de manter conformidade com a legislacdo pertinente, manter
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em seus negdcios e processos internos bem como

promover o envolvimento destes principios as partes interessadas.

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. indicou junto ao UNICAD do Banco Central do Brasil o Diretor responsével

pelo cumprimento do disposto na Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica (PRSAC).

O Processo de Governanga é desenvolvido por meio de atividades sistematicas de conscientizagao e avaliagao

dos riscos, envolvendo:

v Elaborac¢3o e manutencdo de plano de acdo para adequacio total da PRSAC na Corretora;

v" Acbes de monitoramento e aperfeicoamento que gerem impactos positivos para a realizac3o dos trabalhos,
ambiente interno e sociedade em geral;

v" Ac¢bes que minimizem o risco de imagem ou de reputacdo da Corretora motivado por impactos

socioambientais ou climaticos na realizacdo das operacGes ou processos internos;

Rua do Comércio, 55 ® 72 andar e Cj.74 e Centro e Santos ® SP e Cep: 11010-141
Tel: (13) 3797-7300 e Ouvidoria: 0800 770 5422 e arc@arccorretora.com.br ¢ www.arccorretora.com.br




Pagina 4 de 8

v Avaliac3o Periddica da Diretoria sobre a adequac3o PRSAC.

3. CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

Eventuais ocorréncias que possam acontecer envolvendo riscos socioambientais ou climaticos na Corretora

serdo registradas e reportadas ao Diretor Responsavel para ciéncia / tomada de providéncias.

Sao realizadas orientagdes internas para cumprimento da Politica PRSAC na Corretora.

Os Planos de agdo para o cumprimento da PRSAC sdo atualizados anualmente.

4. ACOES PRATICAS PREVENTIVAS

A Diretoria definiu critérios bdsicos para relacionamento dos funcionarios e colaboradores com clientes de
operacdes de Cambio, prestadores de servicos, parceiros de negdcios, fornecedores e outras partes
relacionadas com o objetivo de preservar sua imagem e reputacdo e evitar eventuais perdas decorrentes de

danos sociais, ambientais e climaticos.

No relacionamento comercial com os clientes, as atividades comerciais sdo conduzidas mediante observancia
de principios de ética, responsabilidade social, transparéncia e diligéncia, propiciando a convergéncia de

interesses e a consolidacdo de imagem institucional de credibilidade da Corretora.

A Corretora mantém padrao de atendimento responsdvel da seguinte forma:

Oferece acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia;
Oferece atendimento prioritario;
Auséncia de discriminagdo, desrespeito, constrangimento de qualquer tipo ou situac¢ao;

Nao produz publicidades enganosas ou abusivas;

DN N N NN

Mantém total transparéncia em seus negocios.

Operagoes de Cambio proibidas:

X Clientes que incentivem a prostituicdo;

X Clientes que utilizam m3o de obra infantil;
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X Empresas que estejam incluidas no cadastro nacional de empregadores que tenham mantido
Trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo;

X Empresas envolvidas com a pratica de crimes sociais, ambientais ou climéticos.

Operagoes de Cambio com especial atencao:

Operacoes relacionadas a atividades que oferecam risco potencial as questdes de Responsabilidade social,
ambiental e climatica devem ser avaliados pela Diretoria;

As operacdes identificadas como de significativa exposicdo a risco social, ambiental e climaticos devem ser
submetidas a avaliacdo com base em critérios consistentes e passiveis de verificacdo, tal como, quando

aplicavel, a licenga ambiental emitida pelo érgdo publico.

Cuidados especiais a serem observados quanto das opera¢oes de Cambio:

Existéncia de informacgdes sobre descumprimento da legislacdo socioambiental e climatica, aplicavel;
Existéncia de informagbes sobre descumprimento da legislacdo trabalhista, e previdencidria,
especialmente as normas relativas a saude e seguranca ocupacional e a inexisténcia de trabalho analogo
ao escravo ou infantil;

Envolvimento com situagdes ou crimes relacionados a natureza ambiental ou climatica.

No relacionamento comercial com Fornecedores, Prestadores de Servigos:

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. busca trabalhar com Fornecedores e Prestadores de Servigos que tenham
boa conduta social, ambiental e climatica e que incentivem a adog¢do de boas praticas dentro de suas

empresas.

A Corretora repudia quaisquer praticas que ndo estejam em conformidade legal, que se mostrem vinculadas
a acdes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situagdes de corrupg¢do ou suborno.

Para alcangar esses objetivos a Corretora busca:

v" Incluir critérios relativos a responsabilidade social corporativa no processo de cadastramento de

fornecedores e prestadores de servicos;
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v Incluir em todos os contratos com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais cldusula
gue estipula obrigacdes socioambientais e climaticas, incluindo a prevencao de trabalho escravo, infantil e

exploracao sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a todas as formas de corrupgao.

Antes de a Corretora se comprometer em qualquer transagdo comercial, a due diligence de Compliance é
conduzida para avaliar riscos de novos negdcios com potenciais parceiros, prestadores de servicos ou

fornecedores.

S3o utilizadas algumas praticas que objetivam mapear noticias veiculadas na midia nacional e/ou internacional
gue possam envolver o potencial prestador de servicos ou fornecedores em eventuais violacoes a legislacdo
socioambiental, anticorrupcao, Lei Anticorrupcao Brasileira, FATCA e as demais determinacdes e vedacdes do

guadro legal brasileiro.

Essas praticas visam adotar:

v" Tratamento justo e equitativo a prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negdcios;

v Realizar avaliacdo reputacional mediante procedimentos de identificacio e existéncia de informacdes
desabonadoras e/ou informacgdes sobre descumprimento de obrigaces regulamentares relacionadas a
legislacdo social, ambiental e climatica;

v" Tomar decisdes de inicio ou manutencdo segura de relacionamento comercial com prestadores de servicos,

fornecedores ou parceiros de negdcios.

Relacionamento com Funcionarios e Colaboradores:

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. também mantém um processo de conscientizagdo dos funciondrios e
colaboradores quanto ao comportamento esperado nas suas dependéncias internas e no padrdo de

comunicac¢do a ser adotado nas redes sociais no tocante as questdes sociais, ambientais e climaticas.

Conscientizacdo e orientagdo também quanto ao cumprimento de Cédigo de Conduta e Etica e orientacdes

guanto a eficiéncia e melhor utilizagcdo de insumos, tais como:

v" Adotar gestdo adequada no consumo de dgua e eletricidade, gerando economia no consumo de energia e

de recursos naturais;
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v Utilizar processos de comunicacdo de informacgdes por meio digital, e disponibilizacdo de informag&es em
arquivos informatizados, reduzindo o consumo de papel e toner;

v Utilizar sempre que possivel, de impress3do frente e verso de documentos, quando necessario, de forma a
evitar desperdicios;

v Evitar o desperdicio e o consumo exagerado de recursos e insumos.

Em contrapartida ao processo de conscientizagdo a Corretora promove agdes que representem aumento de
satisfacdo no trabalho, desenvolvimento pessoal, bem-estar individual, melhoria continua do ambiente

interno, além de a¢Oes que possam gerar impacto positivo para a Sociedade.

5. NOVOS PRODUTOS /SERVICOS

N&o estdo previstos langamentos de novos produtos ou servigos no curto prazo, mas caso a Corretora decida
pela implementacdo de nova linha de negdcios a Politica prevé que novos produtos ou servicos sejam
avaliados, antes de seu langamento, quanto aos eventuais impactos socioambientais climaticos e possiveis

riscos de reputagdo.

Essa avaliacdo contempla os seguintes pontos:

v" Aderéncia do produto, processos, servicos e atividades junto a todas as regulamentac¢des socioambientais
e climaticas;
v Avaliagdo dos riscos envolvidos nas questdes socioambientais e climéticas;

v" Aprovac3o da Diretoria quanto ao novo produto ou servico a ser implementado.

6. ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO PRSAC

A ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. mantem acompanhamento/monitoramento sistematico de informagdes
publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras e listas restritivas sobre o descumprimento de leis e
regulamentos sociais, ambientais e climaticos, visando a identificacdo de situa¢bes que possam expor a

empresa a riscos de imagem e reputagdo.

Esse acompanhamento/monitoramento é realizado pela Area de Riscos, Controles Internos e Compliance com

apoio dos demais gestores da Corretora que sdo solidariamente responsaveis por:
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Avaliar a efetividade das ac¢Ges;
Identificar eventuais deficiéncias das acdes implementadas;

Propor junto a Diretoria acdes de melhorias quando necessario;

AN N NN

Manter sistemas/controles eficientes e seguros, garantindo o bom funcionamento das atividades.

A Corretora também adota um processo de avaliacdo anual de riscos sociais, ambientais e climaticos com o

objetivo:

Identificacdo de novos riscos envolvidos, ndo abordados anteriormente;
Avaliacdo de ocorréncia de eventos sociais, ambientais e climaticos e seus impactos na instituicao;

Acompanhamento e monitoramento dos planos de acdo em andamento quanto a sua implementacao;

D N N NN

Avaliacdo de efetividade de acdes preventivas e corretivas para adequacgao dos processos de gestao.

Anualmente a Diretoria da Corretora elabora o Relatério Gerencial PRSAC registrando a efetividade da

implementacao das agdes.

7. ARQUIVAMENTO DAS INFORMAGOES

A documentacgdo relativa as a¢des de implementagao da Politica de Gerenciamento de Risco Socioambiental
e Climatica na ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. mantem-se arquivada na Corretora a disposicdo de eventuais

Auditorias ou fiscalizagdes do Banco Central do Brasil, por cinco anos.

8. APROVACAO DA POLITICA

A Politica PRSAC da ARC CORRETORA DE CAMBIO S.A. estd aprovada pela Diretoria da Corretora e publicada e
comunicada para todos os funcionarios/colaboradores e partes externas relevantes para o necessario

cumprimento.

Serd revisado anualmente ou quando mudancas significativas ocorrerem, assegurando a sua continua

pertinéncia, adequacdo e eficacia.
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